
 
Zerowatt Washing Machine Fault Codes For The OZ Range 

 

 

 OZارور لباسشویی زیرووات سری 

  
R مواردی که باید بررسی شوند بررسی علت علت 

E1 Door safetly lock error 
 

 خطای میکروسوئیچ

-Check dooe is lock closed and latched 

correctly 

-Check wirirng 

-Check door lock 

-Check drum braking device if fitted 

 

 -سیمکشی-درست بسته شدن درب

 .درست عمل ترمز درام -قفل درب

 

E2 Not filled in preset time allowed - 
washing machine does not fill 

درمدت زمان تعیین شده اب گیری انجام 

 نشده است

-Check mains water pressure 

-Check inlet hoses for kinks 

-Check inlet filter 

-Check water inlet valve 

-Pressure switch fault 

-Wiring fault 

بررسی کنید که پیچ  -فشار آب وررودی

بررسی  -لوله ای ورودی باز باشدهای 

بررسی دریچه آب -فیلتر ورودی

-هیدروستات خراب است-ورودی

 سیمکشی خراب است.
 

E3 Not drained in time allowed - 
washing machine fails to drain 
water 

 

درمدت زمان تعیین شده تخلیه انجام 

 نشده است

-Check that filter is not blocked or obstructed 

-Check drain hose is clear of any blockage or 

obstruction 

-Check wiring to drain pump 

-Check drain pump is not defective 

-Check level sensor or switch 

-Check wiring to level sensor 

بررسی لوله)شلنگ( -بررسی فیلتر

-بررسی یمکشی پمپ تخلیه–خروجی 

بررسی سنسور -بررسی پمپ تخلیه

بررسی  –)هیدروستات(تعیین سطح 

 سیمکشی سنسور تعیین سطح
 

E4 Multiple instances of anti-flood 
contacts in pressure switch being 
made 
 

 درست عمل نکردن هیدروستات

-Check for over foaming evidence - can trip 

pressure switch 

-Check wiring to level sensor 

-Check pressure switch is not defective 

-Water inlet valve locked open 

 

مانع  بررسی کنید که کف بیش از حد

-انجام کار هیدروستات نشده باشد

بررسی خراب بودن  -بررسی سیمکشی

بررسی  -یا سالم بودن هیدروستات

 دریچه آب ورودی

 
E5 NTC fault - temperature sensor 

detected as either open circuit or 
shorted 

 خطای سنسور دما

 

-Check wiring to temperature sensor 

-Check thermistor 
 بررسی سیمکشی سنسور دما-

 تست ترمیستور-

E6 EEPROM failure - defective 
electronic controller 
 

 eepromخطای  

 

-Check wiring 

-Check electronic control PCB 
 بررسی سیمکشی -

 بررسی برد-
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Zerowatt Washing Machine Fault Codes For The OZ Range 

 

 

 OZارور لباسشویی زیرووات سری 

  
E7 Motor fault detected 

 

 خطای موتور

-Check motor connector block 
-Check wiring 
-Check motor carbon brushes 
-Check tacho connections 
-Check motor 

بررسی سوکتهاوکانتورهای مربوط به -

 موتور

 بررسی سیمکشی-

 بررسی زغال-

 بررسی تاکو-

 تست موتور-
 

E8 Motor tacho fault - washing 
machine motor tacho detected 
as open circuit or shorted 
 

 اشکال در تاکو
 

-Check motor connector block 
-Check wiring 
-Check tacho connections 
-Check motor 

بررسی سوکتهاوکانتورهای مربوط به -

 موتور

 بررسی سیمکشی-

 بررسی تاکو-

 تست موتور-
 

E9 Short circuit motor triac on 
electronic module 
 

 خرابی ترایاک مربوط به موتور

 

-Check wiring 
-Check electronic controller 

بررسی سیمکشی-  

بررسی برد  -  

E12 Communication error between 
electronic control boards and 
wiring 

 

 اشکال در ارتباط بین  برد و سیمکشی

-Check wiring and harness between control 
boards  
-Check electronic control modules 
 

بررسی سیمکشی برد کنترلی -  

بررسی واحد کنترل الکترونیکی  -  

E13 Communication error between 
boards and wiring 

 اشکال در ارتباط بین برد و سیمکشی
 

-Check wiring and harness between control 
boards 
-Check electronic control modules 

کنترلیبررسی سیمکشی برد  -  

بررسی واحد کنترل الکترونیکی  -  

E14 Water heating error detected 
 

 اشکال در گرم شدن آب

-Check wiring to wash heater and thermostats 
-Check wash heater for continuity 
-Check NTC (temperature sensor) probe 

آب گرمکن بررسی سیمکشی بین -

و ترمیستور گرمکن  

بررسی المنت به طور پیوسته-  

بررسی سنسور دما-  
 

E15 Defective control module - 
Not programmed Cuore 
control 

اشکال برنامه -اشکال در کنترلر  
 

-Reprogram electronic controller 
-Replace electronic controller 

 

برنامه ریزی کنترلر-  

تعویض برد کنترلر-  
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 OZارور لباسشویی زیرووات سری 

  
E16 Water heating element 

detected as short circuit
  

 المنت اتصال کوتاه
 

-Check for defective electrical insulation 
-Check water heating element 
-Check water heater wiring 

عایق الکتریکیبررسی -  

بررسی المنت -  

آب گرم کنبررسی سیم کشی -  

E17 Wrong signal from motor 
tachometric generator 

 

 دریافت سینگال معیوب از تاکو

-Check motor connector block 
-Check wiring 
-Check tacho connections 
-Check motor 
 

بررسی سوکتها و کانکتورها موتور-  

بررسی سیمکشی-  

بررسی اتصالات تاکو-  

تست موتور-  

E18 Defective control module - 
also can be wrong electrical 
input frequency 
خرابی کنترلر لباسشویی که می تواند 

دی خراب باشد.وبخاطر فرکانس ور  
 

-Check wiring to electronic controller or both if 
two used 
-Check electrical input frequency 
-Check mains electrical supply 
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